Yealink T53/T53W Erste Schritte fir 3CX

Linke & Rechte Softkeys .-- -, .---. Untere Softkeys

Vier vorkonfigurierte Tasten:
1. Verlauf

2. 3CX PBook (Kontakte)

3. DND (Ruhe)

4. Menu

Acht konfigurierbare Kurzwahltasten, i

die bis zu 21 Funktionen unterstiitzen

'@ Stumm schalten
@ Kopfhérermodus (Headset)

Sprachnachrichten (Mailbox)

Wabhlwiederholung

)
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Freisprechen

......................................... Lautstérke

Navigationstasten/Auswahltaste
Navigationstasten fir alle Richtungen zur Navigation
in der Benutzerschnittstelle des Telefons

Grundlegende Anruffunktionen

Anruf durchfithren ...mit dem Hérer
1. Nehmen Sie den Horer ab.
2. Geben Sie die Nummer ein, driicken Sie dann im Bildschirm auf Senden oder warten Sie.

...mit Freisprecheinrichtung
1. Driicken Sie bei aufgelegtem Horer auf die Taste .
2. Geben Sie die Nummer ein, driicken Sie dann im Bildschirm auf Senden oder warten Sie.

...mit Headset

1. Driicken Sie bei angeschlossenem Headset auf die Taste @ , um den Kopfhérermodus zu aktivieren.
Der Modus bleibt aktiv, bis Sie erneut der driicken.

2. Geben Sie die Nummer ein, driicken Sie dann im Bildschirm auf Senden.
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Yealink T53/T53W Grundlegende Schritte
zur Anrufabwicklung

Anruf entgegennehmen
...mit dem Horer: Nehmen Sie den Hérer ab.

...mit Freisprecheinrichtung: Driicken Sie auf die Taste oder Antworten.
...mit Headset: Driicken Sie auf die Taste @ oder Antworten.

Hinweis: Sie kdnnen einen eingehenden Anruf ignorieren, indem Sie die Bildschirmtaste Ablehnen driicken.

Anruf beenden

...mit dem Hérer: Legen Sie den Horer auf oder driicken Sie die Bildschirmtaste Auflegen.
...mit Freisprecheinrichtung: Driicken Sie der die Bildschirmtaste Auflegen.

...mit Headset: Driicken Sie die Bildschirmtasie Auflegen.

Hinweis: Wahrend eines Anrufs kdnnen Sie zwischen den Modi Headset, Freisprecheinrichtung und Hérer
umschalten, indem Sie die Taste Headset oder Lautsprecher driicken oder den Horer abnehmen. Fiir den Kopf-
hérermodus muss ein Headset verbunden sein.

Wahlwiederholung

« Driicken Sie’ um die Anrufliste zu 6ffnen. Wéahlen Sie mit @ oder @ den gewiinschten Eintrag und
driicken Sie dann oder die Bildschirmtaste Senden.

« Driicken Sie im Ruhezustand zweimal die Taste , um die zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen.

Anruf stumm und wieder laut stellen
» Driicken Sie die Taste , um einen Anruf stumm zu stellen.
» Driicken Sie erneut @ , um die Funktion zu deaktivieren.

Anruf in Wartestellung versetzen und fortsetzen
Anruf in Wartestellung versetzen: Driicken Sie wéahrend eines aktiven Anrufs die Bildschirmtaste Halten.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Anruf fortzusetzen:

= Falls sich nur ein Anruf in Wartestellung befindet, driicken Sie die Bildschirmtaste Fort.

* Falls sich zwei Anrufe in Wartestellung befinden, wahlen die Bildschirmtaste Wechseln um zwischen den
Gesprachen zu wechseln.

* Falls sich mehr als zwei Anrufe in Wartestellung befinden, wahlen Sie mit @ oder @ den gewiinschten
Anruf und driicken Sie dann die Bildschirmtaste Fort.
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Rufweiterleitung
Direkte Weiterleitung:
1. Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Bildschirmtaste WeitLtg. Der Anruf wird in Wartestellung versetzt.
2. Geben Sie die Nummer ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll.
3. Driicken Sie die Bildschirmtaste BT-Send.
Weiterleitung mit Riickfrage:
1. Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Bildschirmtaste WeitLtg. Der Anruf wird in Wartestellung versetzt.
2. Geben Sie die Nummer ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll. Driicken Sie dann OK oder Senden
oder warten Sie.
3. Driicken Sie die Bildschirmtaste WeitLtg, sobald der zweite Teilnehmer den Anruf entgegennimmt.
Anrufer zurtickholen:
1. Wenn der Zielteilnehmer sich nicht meldet, Taste Stornieren Driicken.
Der Anrufer wird nun gehalten. Mit der Taste Fort kann das Gesprach wieder aufgenommen werden.

Wichtiger Hinweis zur Anrufumleitung

Rufweiterleitungen mit zugehdrigen Regeln und Prasenzstatus sind eng miteinander verbunden.

Per Présenzanzeige/-status ist die aktuelle Verfugbarkeit von Kollegen umgehend ersichtlich.

So kann vor der Weiterleitung eines aktiven Anrufs schnell Giberprift werden, ob der gewiinschte Teilnehmer
verfugbar, beschaftigt oder abwesend ist.

Dariiber hinaus gelten fiir Ihren eigenen Prasenzstatus ebenfalls Weiterleitungsregeln.

Mit Hilfe der Rufweiterleitung des 3CX-Clients konnen Sie eingehende Anrufe unter Berticksichtigung Ihres
aktuellen Prasenzstatus oder der Uhrzeit automatisch an lhre Mailbox, eine andere Nebenstelle, eine externe
Rufnummer oder Ihr Mobiltelefon senden. Ebenso kann lediglich ein Besetzt-Zeichen wiedergegeben werden.

Telefonkonferenz
1. Driicken Sie wahrend eines aktiven Anrufs die Bildschirmtaste Konferenz. Der Anruf wird in Wartestellung versetzt.
2. Geben Sie die Nummer des zweiten Teilnehmers ein und driicken Sie dann im Bildschirm auf Senden.
3. Dricken Sie die Bildschirmtaste Konferenz, sobald der zweite Teilnehmer den Anruf entgegennimmt.
Alle Teilnehmer sind nun der Telefonkonferenz zugeschaltet.
4. Dricken Sie die Bildschirmtaste Auflegen, um alle Teilnehmer zu trennen.

Hinweis: Sie kdnnen die Telefonkonferenz in zwei separate Anrufe aufteilen, indem Sie die Bildschirmtaste
Teilen driicken. Sie kdnnen die Telefonkonferenz administrieren, indem Sie wéahrend des Gesprachs die
Bildschirmtaste Verwalten driicken. Dann haben Sie die Maglichkeit Teilnehmer stumm zu schalten oder zu
entfernen. Mit der Bildschirmtaste Fern geh... kénnen Sie das Gesprach halten.

Sprachnachrichten
Die Anzeige fur eingegangene Nachrichten auf dem Ruhebildschirm weist darauf hin, dass im Nachrichtenzen-
trum eine oder mehrere Sprachnachrichten eingegangen sind. Die LED-Betriebsanzeige blinkt langsam rot.

Sprachnachrichten abspielen:
1. Driicken Sie 9 .
2. Folgen Sie den Sprachanleitungen, um Ihre Nachrichten abzuspielen.
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Lautstérke einstellen
+  Driicken Sie wahrend eines Anrufs die Taste , um die Empfangerlautstéarke des Horers /
der Freisprecheinrichtung / des Headsets einzustellen.
*  Drucken Sie im Ruhezustand des Telefons die Taste , um die Lautstéarke des Klingeltons einzustellen.

Klingeltone

1. Dricken Sie im Ruhezustand des Telefons die Bildschirmtaste Mendi und wahlen Sie dann mit den Tasten
oder den Einstellungen > Einstellungen > Tone > Klingelténe.

2. Wahlen Sie mit den Tasten oder den gewiinschten Klingelton aus.

3. Driicken Sie die Bildschirmtaste Speichern zur Ubernahme der Anderungen.

Hinweis: Die Tasten (Softkeys) des Telefons und die Profilstati kdnnen wir fiir Sie umkonfigurieren.

3CX Anlagenfunktionen / Kurzwahlen

Funktionen, die direkt Gber unsere cloudbasierte Telefonanlage gesteuert werden.
Wabhlen Sie die gewlinschte Kurzwahl tiber den Ziffernblock Ihres Telefons und driicken anschlieBend auf ,Wah-
len“. Hier die wichtigsten Funktionen im Uberblick:

Wahlwiederholung

Parken

*0

*1 Parken zuriickholen

*4 Mailbox abrufen (oder Taste )

DND Nicht Stéren aktivieren

DND Nicht Stéren deaktivieren

*20*  Anruf Heranholen (optional)

*5 Rufnummernunterdriickung fur nachsten Anruf

Andern des Profilstatus

Andern Sie Ihren Profilstatus, indem Sie den Funktionswahl-Code “*3[0-4]" verwenden.
“0” steht hierbei fir “Verfligbar”

“1” fur “Abwesend”

“2” fur “Nicht stéren”

“3” fur “Benutzerdefiniert 17

“4” fir “Benutzerdefiniert 2”

Beispiel: Durch Wahl von “*31” per Nebenstelle 100 wird deren Profilstatus auf “Abwesend” gesetzt.
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